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GUIDE D’INSTALLATION, D’ENTRETIEN ET GARANTIE 

Collections NovaBois & NovaLux 

Version : 2026 Document officiel – Distribution Novaflor 

 

À propos de ce guide 

Ce document présente les procédures d’installation, les recommandations d’entretien et 
les modalités de garantie pour les collections NovaBois et NovaLux. Il s’adresse aux 
installateurs professionnels, entrepreneurs, designers et propriétaires. 
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1. INTRODUCTION 

Les collections NovaBois et NovaLux sont conçues pour offrir une performance durable, 
une stabilité dimensionnelle supérieure et une esthétique moderne. Ce guide présente les 
étapes essentielles pour assurer une installation conforme et préserver la validité de la 
garantie. 
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2. PRÉPARATION 

2.1 Commande du matériel 

 Prévoir un surplus pour les coupes et ajustements 

• Installation standard : +5 % 

• Installation en diagonale ou motifs : +10 à 12 % 

 

2.2 Inspection du produit 

 Vérifier chaque planche avant la pose 

• Aspect visuel 

• Dimensions 

• Finition 

• Système d’assemblage 

Plancher Installé = accepter le produit tel quel. 

 

2.3 Acclimatation 

 Stabilisation du matériel pendant 48 h 

• Température : 18 à 25 °C 

• Humidité : 40 à 70 % 

 

3. EXIGENCES DU SOUS-PLANCHER 

3.1 Types compatibles 

  Contreplaqué 5/8 po ou OSB 23/32 po   Contreplaqué 3/4 po ou OSB T&G 23/32 po 

  Béton avec pare-vapeur 6 mil   Chauffage radiant compatible (voir avec le 
fournisseur de câble chauffant les recommandations) 
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3.2 Conditions obligatoires 

 Propre : sans poussière, huile, colle, peinture            Planéité : variation max 3 mm / 1 m   

Solide : aucune flexion excessive   Sec : conforme aux tests d’humidité 

 

3.3 Tests d’humidité 

Béton 

• HR max : 85 % 

• MVER : 3–5 lb / 1000 pi² / 24 h 

• pH : 7 à 9 

Bois 

• Humidité : 6 à 9 % 

 

 4. CHAUFFAGE RADIANT 

• Fonctionner 48 h avant l’installation 

• Éteindre 3–4 h avant la pose 

• Redémarrer graduellement 

• Température max : 27 °C 

• Variation max : 2 °C / heure 

 

 5. INSTALLATION 

5.1 Outils requis 

   Scie sauteuse ou scie à onglet        Couteau utilitaire            Équerre, ruban à mesurer             

Cales d’espacement     Bloc de frappe, barre de tirage       Aspirateur ou balai 
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5.2 Espaces de dilatation 

↔️ Dégagement : 10 à 14mm    Maximum 18 m sans transition 

 

5.3 Orientation 

           Installer parallèlement au mur le plus visible            Dernière rangée: min 5 cm de 

largeur           Décalage des joints recommandé: min 6-8 pouces 

 

PROCÉDURE D’INSTALLATION 

1. Première rangée 

• Languette vers le mur 

• Assemblage à faible angle 

• Suivre les recommandations du système clic (UNILIN) 
https://www.youtube.com/watch?v=sajAzKCZ0as 

2. Coupes 

• Soustraire l’espace de dilatation 

• Longueur minimale recommandé: 6 pouces 

3. Deuxième rangée 

• Utiliser la retaille du premier rang si possible 

• Insérer la languette dans la rainure 

• Abaisser pour verrouiller 

4. Rangées suivantes 

• Vérifier l’alignement après 2–3 rangées 

• Ajuster si nécessaire 

5. Dernière rangée 

• Superposer une planche pour tracer 

• Largeur minimale recommandée : 5 cm 
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6. Finitions 

• Installer moulures et transitions 

 

 6. ENTRETIEN 

6.1 Nettoyage régulier 

      Aspirateur sans brosse rotative               Balai ou vadrouille sèche      Nettoyant spécialisé 
pour vinyle rigide à PH neutre. 

Éviter : 

  Savons gras   Cires ou polisseuses   Ammoniac, abrasifs  produit dégraissant 

 

6.2 Protection 

    Tapis aux entrées     Patins de feutre sous les meubles     Aucun tapis en caoutchouc 

    Ne jamais glisser les meubles sans protection 

 

7. GARANTIE LIMITÉE 

7.1 Portée 

Distribution Novaflor garantit que les produits NovaBois et NovaLux sont exempts de 
défauts de fabrication dans leur état d’origine. 

 

7.2 Conditions 

La garantie est valide si : 

• L’installation respecte ce guide 

• L’entretien est conforme 

• Le produit est utilisé dans un environnement adéquat  
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7.3 Exclusions 

Ne couvre pas : 

• Mauvaise installation 

• Sous-plancher inadéquat, pas au niveau ou pas aux normes recommandées 

• Dommages causés par l’eau 

• Rayures, impacts, abrasions 

• Décoloration due au soleil  

• Usure normale  

• Coûts de main-d’œuvre 

 

7.4 Réclamation 

Inclure : 

• Preuve d’achat 

• Description du problème 

• Photos ou échantillons 

• Avis transmis dans les 30 jours 

 

Solutions possibles : 

• Remboursement du coût des planches défectueuses 

• Remplacement du matériel équivalent 

 

 

 

 


